Forsakring for Ur & Penn Solid

Forsakring

Faktablad for forsakringsprodukt

Foretag: Solid Forsakringsaktiebolag, Sverige Produkt: Smycke- och klockforsakring

Solid Forsakringsaktiebolag (org.nr. 516401-8482) Box 22068, 25022 Helsingborg.
Solid Forsakring star under Finansinspektionens tillsyn. Institutionsnummer: 22090.

Det hér &r en kortfattad beskrivning av forsékringen. Du kan lasa mer i for- och efterkdpsinformationen och i det
fullstandiga villkoret. Du kan ocksa fa dokumenten hemskickade av var kundservice.

Vilken typ av forsakring handlar det om?

Denna forsakring ger dig extra trygghet om nagot skulle handa med din nya produkt. Du far erséttning for
otursskador som t ex tappskador. Vi ersatter a&ven om din produkt blir forlorad eller stulen.

“/d Vad ingér i forsikringen? g Vad ingér inte i forsakringen?

' Otursskador
Om din produkt skadas genom nagon av nedan handelse
sa tacker forsakringen reparation alternativt ny produkt

upp till ditt forsakringsvérde. m 5 ° a0 5
- Otursskador som t ex tapp- eller fuktskador Finns det nagra begransmngar

 stéld eller forlust av vad forsakringen tacker?

Om din produkt stjals eller forloras sa ersatts du med ny ! Vid skada ersitts reparationskostnad, om

rodukt - . .
P produkten inte kan lagas lamnas ersattning med

motsvarande produkt, dock maximalt upp till
ursprungligt forsékringsvarde

X Kontantersattning utgar inte

! Skador av mindre art som inte paverkar férsakrad

produkts anvandbarhet, t.ex. repor

! Vid reparation &r sjalvrisken 50 kr for smycken
under 500 kr och 6éver 500 kr &r sjalvrisken 100 kr.
Sjalvrisken &r 10 % av vardet vid totalskada, stold
eller forlust, lagst 50 kr

Var galler forsakringen?

' Din produkt 4r férsakrad i hela vérlden

Vilka ar mina skyldigheter?

— Uppgifterna i ditt forsakringsbrev galler for forsakringen, kontrollera att de stimmer och informerar oss om nagot andras
— Folj alltid véra aktsamhetskrav. Om du inte har foljt vara aktsamhetskrav kan du fa mindre eller ingen erséattning alls om nagot
hander, beroende pa hur din oaktsamhet har paverkat skadan. Alla aktsamhetskrav finns i forsakringens villkor.

— Handha produkten pa sddant satt att skada om mojligt kan undvikas
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Nar och hur ska jag betala?

Premien betalas i samband med kdpet av produkten

Nar borjar och slutar forsakringen galla?

Forsakringsperioden framgar av ditt forsakringsbevis. Vid forsakringstidens slut upphor forsakringen att galla.

Hur kan jag saga upp avtalet?

Du kan meddela oss att du vill avsluta férsakringen nar du vill under férsakringsperioden eller om férsakringsbehovet upphor,
genom att kontakta var kundservice.
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For- och efterkopsinformation, Produktforsakring - Ur&Penn

Detta ar information som forsakringsféretag enligt lag ska lamna innan kdp av forsakring. Det ar viktigt att du laser informationen.

Notera att informationen endast ger en éversikt av forsékringen och att den ej aterger de fullstandiga forsakringsvillkoren.

Om forsakringen

Forsékringen galler for dig som forsakringstagare och agare av
produkten eller fér annan som senare gor ett lagligt forvarv av den
forsakrade produkten. Anméalan om agarbyte gors till Ur&Penn.

Forsakringen ersétter skada pa den forsakrade egendomen som
uppstar genom ploétslig och ofdrutsedd yttre handelse. Med skada
menas aven stold och forlust.

Begransningar i férsakringen framgar nedan under "Viktiga
begrénsningar”. Om nagot skydd &r sarskilt viktigt for dig ber vi
dig frdga oss genom att ringa var kundservice pa telefon 0771-113
113.

Forsakringstid och fornyelse

Forsakringstiden framgar av forsakringsbeviset och
produktférsakringen galler till och med forsakringstidens sista dag.
Produktférsakringen upphor att galla utan féregédende uppsagning
efter forsakringstiden. Du &ger rétt att nér som helst saga upp
Produktférsakringen.

Ersattning

Vid erséattningsbar skada ersatter Solid Forsakring
reparationskostnad upp till produktens ateranskaffningsvarde vid
skadetillféllet, dock maximalt upp till ursprungligt forsékringsvarde
(forsakringsvardet framgar av forsakringsbeviset och kassakvittot).
Om reparation inte kan utforas till sddan kostnad kan istallet
motsvarande produkt ur &terforsaljarens sortiment lamnas som
ersattning, dock maximalt upp till ursprungligt forsakringsvarde.

Om produkten stigit i pris sedan inkopet far den forsakrade sjalv
betala skillnaden mellan nya priset vid skadetillfallet och
ursprungligt férsakringsvarde. For guldobjekt kan
forsakringsvardet justeras genom att den férsédkrade kontaktar en
Ur&Penn-aterforséljare.

Kontantersattning utgar inte.

Skydd fér samma héndelser som omfattas av denna forsakring kan
finnas i din hemfdérsakring men ett sddant skydd ingar oftast inte
automatiskt och géller med en sjalvrisk.

Viktiga begransningar
Produktforsakringen géller inte:

—  skador av mindre art som inte paverkar forsakrad produkts
anvandbarhet, exempelvis repor och marken,

-  skada genom slitage eller vanvard,

—  skada pa klockarmband av annat material an guld eller silver,

—  skada som uppkommit genom eller har samband med att du
sjalv eller ndgon som inte &r auktoriserad urmakare har
Oppnat klockan, exempelvis for att byta batteri,

—  skada som intraffat da den forsakrade produkten varit
overlamnat till annan for reparation, forsaljning eller belaning.

Samtliga undantag och begransningar framgar av de fullstandiga
villkoren.

Sjalvrisk
Vid reparation
Varde upp till 500 kr &r sjalvrisken 50 kr och 6ver 500 kr &r

sjélvrisken 100 kr.

Solid

Férsakring

Vid totalskada, stold eller forlust
Vid totalskada, stold eller forlust ar sjalvrisken 10 % av
forsékringsvardet, lagst 50 kr per skadetillfalle.

Premie
Premien beror pa vilken produkt du vill férsakra. Fraga en séljare i
butiken vad forsékringen kostar for just din produkt.

Aktsamhetskrav
FOr att ersattning ska lamnas krévs det att den forsakrade uppvisat
normal aktsamhet och uppsikt dver sin egendom.

Vid bristande aktsamhet kan erséttningen nedsattningsprovas efter
vad som &r skaligt alternativt utebli beroende pa hur du har agerat
eller underlatit att agera. Detta innebér att den forsékrade
produkten ska hanteras sé att skada undviks. Exempelvis far
egendomen inte anvandas i en miljé dar det finns en uppenbar risk
for skada. Medfoljande bruks- och installationsanvisningar samt
tillverkarens skotselrad ska foljas.

Vid skada

Ansprak pa ersattning ska snarast majligt efter intraffad skada
goras till terforsaljaren dar du kopt din produkt. For att inte
ersattning ska paverkas negativt ska anmélan over intraffad skada
goras sa snart som mojligt. Solid Forsakring ersatter inte skada
som den forsakrade anmaler senare &n tio ar fran det att skadan
intraffade.

Fullstandiga forsakringsvillkor

For fullstandiga forsékringsvillkor ber vi dig att ringa Solid
Forsakrings kundservice pa telefon 0771-113 113 eller mejla till
kunder@solidab.se.

Behandling av personuppgifter

Solid Forsakring ar personuppagiftsansvarig foér behandlingen av
dina personuppgifter. Personuppgifterna behandlas framst for att
forbereda, administrera och fullgora forsakringsavtal, men ocksa
for att uppfylla réattsliga forpliktelser och for Solids beréttigade
intressen sdsom marknadsféringsandamal. Du uppmarksammas pa
att dina personuppgifter aven kan anvandas for profilering i syfte
att vidta kund- och marknadsanalyser. Du kan lasa mer om var
behandling av dina uppgifter pa:
www.solidab.se/personuppgiftsbehandling. Har kan du aven lasa
om dina rattigheter sdsom din ratt att fa registerutdrag, begéara
rattelse, radering och begransning av behandlingen, framstalla
invandningar och din majlighet att fa dina uppgifter dverforda till
annan.

Du kan vanda dig till Solid for att motsatta dig behandling av dina
personuppgifter for direktmarknadsforingsdandamal. Anmélan
harom gors till Solids kundservice pa telefon: 0771-113 113 eller till
kunder@solidab.se.

Angerritt

| enlighet med bestdmmelserna i lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler (2005:59) har forsakringstagare ratt att
fréntrada avtal som ar ing&ngna pa distans t ex via telefon eller
internet eller utanfér saljarens affarslokaler (&ngerratt). Angertiden
&r 14 dagar frdn den dag da avtalet ingicks. Angerfristen borjar
I6pa tidigast nar den forsakrade har fatt lagstadgad information
och villkor.
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Om du vill nyttja din &ngerratt meddela Solid Forsékring inom
ovannadmnda tid. Solid har ratt att krdva premie for den tid
forsakringen varit giltig.

Om vi inte skulle komma overens

Om du inte ar néjd med ett beslut eller andra fragor som ror vara
produkter och tjanster ber vi dig ta kontakt med oss. Vi tycker att

det &r av storsta vikt att héra din &sikt och att folja upp fragor som
du &r missndjd med. Vi &r givetvis beredda att ompréva ett beslut
om t.ex. forutsattningar andrat sig eller vi missforstatt varandra.

Skicka ett skriftligt klagomal via e-post eller brev till
klagomalsansvarig pa Solid Forsékring klagomal@solidab.se eller
Solid Forsakring, Att: Klagomalsansvarig, Box 220 68, 250 22
Helsingborg. Om du darefter fortfarande inte ar n6jd, har du
mojlighet att 6verklaga beslutet till Solids Forsakringsnamnd.

Om du inte godtar Solid Forsakrings beslut har du méjlighet att fa

arendet provat externt enligt foljande:

—  Allméanna Reklamationsndmnden (statlig myndighet som
provar konsumenttvister kostnadsfritt), Box 174, 103 23
Stockholm

—  Domstolsprévning - En forsakringstvist kan ocksa i de flesta
fall prévas i allmén domstol.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i férsakringsfragor kan du vénda

dig till:

- Konsumenternas Forsakringsbyra ger allmanna upplysningar
och vagledning i forsakringsfragor. Skriv till: Konsumenternas
Forsakringsbyra,

Box 24215, 104 51 Stockholm

- Halld Konsument (www.hallakonsument.se), oberoende
vagledning genom Konsumentverket.

- Kommunal konsumentvagledare kan ocksa ge rad och
information.

Forsakringsgivare

Solid Forsakringsaktiebolag

Org. nr. 516401-8482

Landskronavagen 23, 252 32 Helsingborg
Box 22068, 250 22 Helsingborg
Webbplats: www.solidab.se

Solid Férsakring tillhandahaller ej rddgivning avseende de
forsakringar Solid Forsékring distribuerar.

Vissa av Solid Forsakrings anstallda som ar sysselsatta inom
forsakringsdistribution erhaller rorlig ersattning baserad pa
tecknade forsakringar.

Solid Forsakring star under tillsyn av Finansinspektionen,
Box 7821, 103 97 Stockholm, tel. 08-787 80 00.
Webbplats: www.fi.se, e-post: finansinspektionen@fi.se

Solid Férsakring star aven, vad avser marknadsforing, under tillsyn
av: Konsumentverket, Box 48, 651 02 Karlstad, tel. 0771-42 33 00.
Webbplats: www.konsumentverket.se

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Har du fragor?
Kontakta garna var kundservice pa telefon 0771-113 113
(mé&n—fre 08.00-18.00) eller via e-post till kunder@solidab.se
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