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Om Ur&Penn

Ur&Penn grundades ar 1943 av Erling Persson och ar idag med 6ver 110 butiker Skandinaviens ledande kedja inom klockor och
modeaccessoarer.

Ar 2002 blev Ur&Penn uppképt av Ayad Al Saffar, den fére detta torghandlaren och familjefadern fran Libanon. Det Ayad gjorde var att
utveckla Ur&Penns strategi genom ett brett och prisvart produktkoncept. Detta synsatt har lett till att vi nu ar den enskilt stérsta klock-
och smyckeskedjan pa den nordiska marknaden, vilket vi ocksa planerar att fortsatta att vara. Som det entreprendrsforetag vi ar sa ar
visionen att vara férstahandsvalet for alla som vill smycka och uttrycka sin personlighet med accessoarer.

Var idé och framgangskoncept ar att revolutionera en mycket konservativ industri genom design och marknadsféring av egna
varumarken till revolutionerande priser. Vid sidan av att skapa fantastiska accessoarer ar det inbyggt i vart DNA att géra skillnad foér de
mest utsatta. Vi vill bygga ett féretag som lamnar varlden lite battre.

ANTAL BUTIKER®

NETTOOMSATTNING*

453 MSEK

114
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Affarsmodell

-~ Affarsmodell

- Att med hjalp av egenagda butiker pa strategiska marknadsplatser méta kunder med syfte att erbjuda mervarde i form av
produkter och kvalitativa tjanster. Med ett stort engagemang fokuserar vi pa det vi kan paverka och ser var personal som var
storsta styrka.

- Mervarde for kunderna skapas genom att erbjuda varor och tjanster med god kvalitet och till lagt pris.
-  Forsaljningen sker till konsument via vara butiker och var nathandel.
-  Varorna kops av leverantorer framst i Sydostasien men aven till viss del i Europa.

- Varorna transporteras till vart centrallager i Upplands Vasby med hjalp av bat, flyg och lastbil. Darefter fraktas varorna med
hjalp av extern leverantor till vara butiker.
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Policy for hallbarhetsrapport

= Hallbarhetsrapporten ska pa ett trovardigt och transparent satt redovisa féretagets
ansvar och stravan i fragor rérande:

= Miljé
= Sociala férhallanden och personal
> Respekt for manskliga rattigheter

= Motverkande av korruption




Milj

-~ Inget samlat dokument ar upprattat som heltackande hanterar alla miljéfragor inom féretaget. Beslut finns i
foretagsledningen att miljdaspekten alltid ska prioriteras i vart arbete.

~  De dokument som framst reglerar miljofragan kopplat till var férsaljning av varor ar de leverantérsavtal som ar tecknade med
respektive leverantor. Dessa avtal innehaller krav samt ett reglemente for uppféljning. Leverantérer som inte kan leva upp till
vara krav valjs bort. Vi jobbar for att ha signerade avtal med samtliga av vara varuleverantorer inklusive var code of conduct

- Instruktioner finns ocksa om hur miljéfarligt avfall i form av batterier samt andra produkter som innehaller skadliga och
miljofarliga @mnen ska hanteras inom organisationen. Dessa instruktioner finns bade i vara butiker och hos de urmakare
vilka jobbar centralt inom organisationen. Batterier och annat miljépaverkande avfall kopplat till vara produkter/tjanster
samlas in och atervinns med hjalp av miljocertifierade leverantorer. Instruktionerna finns dokumenterade i var butikshandbok
och pa vart intranat.

»  Samtliga butiker i Sverige drivs av fornybar el

-~  Vad galler dvriga leverantorer ska alltid miljovanliga alternativ valjas om det tillhandahalls och ar rimligt.




Sociala forhallanden och personal

=  Arbetsklimat

- Med start 2024 gor vi regelbundna pulsundersékningar kvartalsvis for att mata och félja
upp arbetsklimatet och arbetssituation pa vara arbetsplatser. Resultatet bryts ned pa
regionniva och tilldelas ansvarig chef. Utifran resultatet forvantas respektive chef
informera sin organisation samt ta lamplig actions. Over tid kan vi pa sa satt félja vilka
omraden som behodver insatser samt vilka omraden vi presterar bra pa. Vi kan aven folja
skiftningar i resultatet och pa sa satt mata hur andra actions i organisationen paverkar
resultatet, ex en omorganisation, forandringar i ledningsgrupp mm.

-  Ett annat viktigt matetal for oss ar sjukfranvaro. Dar jobbar vi aktivt fér en mer detaljerad
uppfdljning.

- Ledarskap

- Vi arbetar standigt med att ha ett gott ledarskap pa vara arbetsplatser. Vi anser att goda
forebilder inom organisationen ar en nyckel for ett framgangsrikt och modernt féretag.

-  Tydliga 6évergripande mal vilka ar definierade i affarsplanen ar kommunicerade inom
organisationen.

- Hur foretaget lyckas med sina ekonomiska mal kommuniceras I6pande till medarbetarna
i olika forum.

>~ Medarbetare

- Foretaget har en personalhandbok dar en mangd punkter, regler och férhallanden ar
reglerade. Exempel pa sadana punkter ar:

-~ Medarbetarsamtal
- Foretagets syn pa mobbning, vilket inte tolereras.

- Foretagets syn pa etiska och social forhallanden (Dar det framhalls att det ar
talang och kompetens som ar avgdrande och inget annat)




Sociala forhallanden och personal forts.

-~ Jamstalldhet

Vid rekrytering ar vi mana om att det ar kompetens och inget annat som ar avgérande
och jobbar alltid for lika 16n for lika arbete. Under nastkommande rakenskapsar kommer

vi gora en lonekartlaggning.

-

- Socialt ansvar

Foretaget avsatter en del av intékterna vilka genereras via foretagets kundklubb till
valgérande andamal. Foretaget valjer fran tid till annan en serids organisation som
verkar for att hjalpa folk i n6d oavsett, kon, etnicitet och religion. Mottagare av bidrag har

under aret varit R6da Korset.

-

- Code of conduct - leverantorer

»  Foretaget arbetar efter en Code of Conduct som kravstaller foretagets leverantorer.

Kortfattat sammanfattas den:
»  Ur & Penn stravar efter social och miljomassig hallbarhet genom goda arbetsvillkor

och respekt for manskliga rattigheter hos sina leverantérer.
»  Leverantorer maste folja miljolagar och ansvarigt hantera avfall, samt acceptera

oberoende inspektioner for att sakerstalla efterlevnad.




Supplier Code of Conduct

=  FOor att sdkerstalla att foretaget lever upp till och inte stéttar Iander och organisationer dar manskliga rattigheter inte
respekteras, kommuniceras och regleras detta i leverantorsavtalen.

=  Per sista april 2024 hade 23 % av vara varuleverantorer signerade avtal gallande UR & Penns leveranstérscode of Conduct.
Ett arbete pagar att fa fler leverantorer att leva upp till kraven. Var leverantérs code of conduct finns att lasa pa forfragan. |
korthet innebar den:
»  Socialt och miljomassigt ansvar: Produktionen ska ske under hallbara och etiska férhallanden.
»  Arbetarritt och sakerhet: Forbjudet med barnarbete, krav pa rattvisa arbetsvillkor och sékerhet.
»  Miljoansvar och uppféljning: Efterlevnad av miljélagar kontrolleras genom regelbundna inspektioner.




Motverkande av korruption

=  Foretaget har upprattat ett dokument "Code of Conduct” som tydligt beskriver hur alla medarbetare inom féretaget ska
forhalla sig och agera for att motverka korruption.

= Visselblasarfunktion

=  Pavar hemsida finns mojlighet for vara medarbetare att rapportera om missférhallanden eller misstankta bettenden
som gar utanfor vara riktilinjer och policys, eller sadant som kan skada personer, miljon eller foretaget.
https://uropenn.se/whistleblowing/

= Det har inte inkommit nagot arende under aret.



https://uropenn.se/whistleblowing/

Resultat av policys

> Miljo
= Antal varuleverantérer med signerade avtal 23%
= Sociala forhallanden och personal
= NPS 23
> Sjukfranvaro 2,66%
> Kobnsférdelning totalt antal medarbetare
> Kvinnor 95%
= Mén 5%
= Konsférdelning ledning och styrelse
> Kvinnor 43%
> Mén 57%
= Respekt for manskliga rattigheter
= Antal varuleverantérer med signerade avtal 23%

= Motverkande av korruption

= (0 antal rapporterade incidenter under perioden.



Vasentliga risker

=~  Affarsverksamhet
=  Forlust av kunder
~  Brist pa omvarldsinformation
- Nya aktorer och nya forsaljningssatt pa marknaden
=  Arbetsklimat
~  Ofrivsel pa arbetet som paverkar foretagets prestation negativt
~  Stress som leder till ohalsa
- Ledarskap
~  Otydlighet i ledarskapet och organisationen som leder till suboptimeringar och felaktiga beslut

- Medarbetare

~  Otydlighet vad galler foretagets varderingar vilket gor att medarbetarna agerar pa ett icke 6nskvart sett vilket kan leda till att varumarket skadas
= Inre miljo

~  Ohalsosam arbetsmiljo vilket leder till ohalsa och langa sjukskrivningar
= Yttre miljo

~  Forlust av kunder

~  Ohéalsa hos medarbetare och kunder
= Socialt ansvar

~  Skadat varumarke

~  Ej attraktiv arbetsgivare

~ Bidragande till ej acceptabelt etiskt och socialt beteende




Hantering av risker

-  Foretaget arbetar standigt med att identifiera risker och skapa motatgarder for att minimera dessa.

~ | affarsplanen anvands olika hjalpmedel for att hantera risker. En central punkt i affarsplanen ar SWOT-analysen dar
aktiviteter kopplas till de identifierade hoten/riskerna.

-~  Foretaget arbetar standigt med att uppdatera, publicera och informera om olika typer av policys som ar faststallda och
eventuellt reviderade inom organisationen.

-  Foretaget genomfor olika typer av matningar vad galler kund- och medarbetarndjdhet.

~  Standigt i alla vara processer uppmana och verka for att alla vara medarbetare ska vara uppmarksamma pa nya féreteelser
i omvarlden.

~  Foretaget verkar for att det ska finnas klimat och kanaler fér whistleblowers att framféra synpunkter, iakttagelser och annat
som inverkar negativt pa foretaget och de varderingar foretaget star for.




